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บทสรุปผูบริหาร 

รายงานผลการดําเนินงานบริการวิชาการแกสังคม ประจําปงบประมาณ 2563 เปนรายงานผลการ

ดําเนนิงานตามภารกจิหลักดานการบริการวิชาการแกสังคมแบบบูรณาการ ถายทอดเทคโนโลยีจากองคความรู

และผลงานบริการวิชาการ โดยมุงพัฒนาประชากรของประเทศใหมีสติปญญา ความรู ความสามารถ ทักษะ และ

ประสบการณ เปนไปตามความตองการของกจิกรรมทางสังคมอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยยึดม่ันการสงเสริม

และดําเนนิการถายทอดวิทยาการดานตาง ๆ เพื่อเพิ่มโอกาสและเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนใหสมดุลและ

ยั่งยืน และในปงบประมาณ 2563 นี้ งานบริการวิชาการแกสังคม คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร ไดดําเนินงานโครงการบริการวิชาการแกสังคม จํานวนท้ังส้ิน 10 โครงการ โดยไดรังบ

ประมาณท้ังส้ิน 1,000,000 บาท (หนึ่งลานบาทถวน) โดยโครงการการพัฒนาเครื่องค่ัวกาแฟเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการผลิต ณ กลุมผูปลูกกาแฟ จังหวัดเลย มีผูเขารับบริการท้ังส้ิน 40 คน ระดับความพึงพอใจ 

93 %  โดยไดรับงบประมาณจํานวน 100,000 บาท (หนึ่งแสนบาทถวน)  
 ปจจุบันงานบรกิารวชิาการแกสังคม ไดขยายขอบเขตการบริการวิชาการ ท้ังดานการจัดฝกอบรม 

การบริการวิชาการและขาวสาร การสรางเครือขายการบริการแกชุมชน การบริหารจัดการความรูท้ังภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย การจัดทําโครงการพัฒนาตาง ๆ แกภาครัฐและภาคเอกชน รายงานผลการดําเนินงานงาน

บริการวิชาการแกสังคม ประจําปงบประมาณ 2563 (1 ตุลาคม 2562 - 30 กันยายน 2563) โดยงานบริการ

วิชาการแก สั งคม มีวัต ถุประสงค เพื่ อประสานงานและดํา เนินง านบริ การวิ ชาการแก สังคมของ 

คณะวศิวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ใหเปนไปดวยความเรียบรอย และบรรลุตาม

วัตถุประสงคของงานบริการวิชาการแกสังคม ซึ่งในปงบประมาณ 2562 การดําเนินงานและโครงการตาง ๆ       

ท่ีผานมาสําเร็จไดก็ดวยความรวมมือของบุคลากรของงานบริการวิชาการแกสังคมทุกคนและบุคลากรของทุกฝาย

ในคณะวศิวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีรวมผลักดันและสนับสนุนใหภารกิจหลัก

ดานงานบริการวิชาการแกสังคมประสบความสําเร็จตามปณิธานท่ีต้ังไว 
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1. บทนํา 

1.1 หลักการและเหตุผล 

สืบเนือ่งจากแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระยะ 15 ป 
(พ.ศ. 2560 – 2574) โดยกําหนดเปาหมาย ในการดําเนินงาน เพื่อวัดความสําเร็จของแผนตามกรอบ
ยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 
2560 – 2564) โดยหนึง่ในพนัธกจิหลักของมหาวิทยาลัย คือ การบริการวิชาการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหมี
ผลกระทบตอมหาวิทยาลัยฯ ในอนาคต และพัฒนาศักยภาพในการกาวสูความเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐ และเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) 

สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร ไดพยากรณเนื้อท่ีใหผล ผลผลิต ผลผลิตตอไรป 2558 ดังนี้ เนื้อท่ีใหผลผลิต
กาแฟจะมีประมาณ 269,596 ไร เพิ่มข้ึนจากป 2557 จํานวน 5,817 ไร หรือเพิ่มข้ึนรอยละ 2.21 ผลผลิต 
37,366 ตัน ลดลงจากปท่ีผานมา 1,097 ตัน หรือลดลงรอยละ 2.85 และผลผลิตตอไรตอเนื้อท่ีใหผล เฉล่ียไร
ละ 139 กิโลกรัม ลดลงจากปท่ีผานมา 7 กิโลกรัมตอไร หรือเพิ่มข้ึนรอยละ 4.79 ท้ังนี้เนื้อท่ีใหผลรวมท้ัง
ประ เทศเพิ่ ม ข้ึนจากการขยาย ตัวของแหล งปลูกกาแฟพันธุ อาราบิกาในภาคเหนือ และ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เนื่องจากภาครัฐและเอกชนมีการสงเสริมใหปลูกเพิ่มในสวนไมผลไมยืนตนและพื้นท่ีปา
ชุมชนต้ังแต ป 2554 เริ่มใหผลผลิตในปนี้ สวนผลผลิตตอไร ในภาพรวมลดลงเนื่องจากแหลงผลิตกาแฟทาง
ภาคใตประสบปญหาฝนท้ิงชวง อากาศรอน และแหงแลง กาแฟติดดอกออกผลไมดี  

     ภาคเหนือ ซึ่งเปนแหลงปลูกกาแฟพันธุอาราบิกาเนื้อท่ีใหผลเพิ่มข้ึน จากตนกาแฟท่ีปลูกแซมในสวน
ยางพารา แมคคาเดเมีย และล้ินจ่ี ในจังหวัดเชียงราย และเชียงใหม และในพื้นท่ีปาชุมชนท่ีทางภาครัฐและ
กลุมสหกรณผูผลิตกาแฟในทองถ่ินสนับสนุนใหเกษตรกรปลูก เชน ในจังหวัดตาก และแพร ต้ังแตป 2554 ให
ผลผลิตเปนปแรก สวนผลผลิตตอไรเพิ่มข้ึน เนื่องจากราคากาแฟพันธุอาราบิกาดีอยางตอเนื่อง จึงจูงใจให
เกษตรกรจึงทาการตัดแตงกิ่งและใสปุยบํารุงตนเปนอยางดีดวย  

ความตองการใชกาแฟ  

     กระทรวงเกษตรสหรัฐอเมริกา รายงานความตองการใชกาแฟของโลกป 2556/57 มี 8.545 ลานตัน 
เพิ่มข้ึนจาก 8.518 ลานตันของป 2555/56 รอยละ 0.312 และคาดคะเนความตองการใชกาแฟของป 
2557/58 วาจะมีประมาณ 8.858 ลานตัน หรอืเพิม่ข้ึนรอยละ 3.66 

การสงออก 

     กระทรวงเกษตรสหรัฐอเมริกา รายงานการสงออกกาแฟโลกป 2556/57 มี 7.143 ลานตัน เพิ่มข้ึนจาก 
6.992 ลานตัน ในป 2555/56 รอยละ 2.159 และคาดการณวา ในป 2557/58 จะมีการสงออก ประมาณ 
7.195 ลานตัน หรือสูงข้ึนรอยละ 0.736 ประเทศท่ีสงออกมากท่ีสุดไดแก บราซิล มีการสงออกในป 2556/57 
ปริมาณ 2.048 ลานตัน เพิ่มข้ึนจาก 1.840 ลานตัน ของป 2555/56 รอยละ 11.318 เนือ่งจากผลผลิตเพิ่มข้ึน 
รองลงมาไดแก ประเทศเวียดนาม มีการสงออก ปริมาณ 1.607 ลานตัน เพิ่มข้ึนจาก 1.479 ลานตัน ของป 
2555/56 รอยละ 0.68 เนือ่งจากผลผลิตเพิม่ข้ึน 

ในปจจุบันเครื่องค่ัวกาแฟท่ีมีอยูในตลาด มากกวา 90 เปอรเซ็นตลวนเปนเครื่องจักรท่ีนําเขาจาก
ตางประเทศท้ังส้ิน ทางผูประกอบจึงคิดคนเครื่องค่ัวกาแฟท่ีมีมาตรฐานเดียวกับสินคาในตางประเทศ และ
สามารถผลิตไดในประเทศมีตนทุนท่ีถูกกวาเพื่อลดการนําเขาเครื่องจักรจากตางประเทศ ซึ่งชวยใหผูใชมีเครื่อง
ค่ัวกาแฟท่ีมีคุณภาพและราคาถูกเปนอีกทางเลือกหนึ่ง เครื่องค่ัวกาแฟสด ท่ีพัฒนาข้ึน เปนแบบ Manual 
หลักสําคัญคือ มีระบบใหความรอนสม่ําเสมอดวยระบบใหความรอนกาซหุงตม และสามารถควบคุมอุณหภูมิได
ตามตองการ ประหยัดพลังงาน เนื่องจากใชระบบเผาไหมกาซหุงตมระบบอินฟาเรทแทนระบบหัวเผาแบบ
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ธรรมดา ซึ่งจะชวยประหยัดกาซหุงตมในการใหความรอน นอกจากนี้ยังสามารถตรวจสอบคุณภาพในระหวาง
การค่ัว โดยสามารถตรวจสอบสีของเมล็ดกาแฟ จากชองท่ีกระจกดานหนา และมีอุปกรณตักเมล็ดกาแฟ
ตัวอยางออกจากถังค่ัวเพื่อพิจารณาสีและคุณภาพของเมล็ดกาแฟท่ีได   

วัตถุประสงค 

1. เพื่อสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอก ชุมชนเพื่อนําผลการบริการวิชาการไปขยายผล

ในเชิงพาณิชย เชน การนําผลงานเขาสูกระบวนการผลิตสินคาและบริการ 

2. เพื่อนําเทคโนโลยี และนวัตกรรมท่ีเกี่ยวของกับการบริการวิชาการและการพัฒนาอาชีพมาสนับสนุน

การใหบริหารทางวิชาการ 

3. เพื่อพัฒนาระบบประชาสัมพันธเชิงรุกดานการบริการและพัฒนาอาชีพ โดยจัดกิจกรรมเชิงวิชาการ

รวมกับหนวยงานภายนอก 

กลุมเปาหมาย 

วิสาหกิจชุมชนกลุมเกษตรผูปลูกกาแฟ บานหนองแคน ต.นาดวง อ.นาดวง จ.เลย  จํานวน 40 คน 

2. วิธีดําเนินการ 

2.1 รางและรายละเอียดโครงการฯ 

2.2 นําเสนอผูบริหารเพื่อขอความเห็นชอบในหลักการเบ้ืองตน 

2.3 ปรับรายละเอียดโครงการตามความเห็นชอบของผูบริหาร 

2.4 ขออนุมัติโครงการ 

2.5 ประสานแผน วิทยากรและทรัพยากร ดําเนินงาน 

2.6 ดําเนินโครงการประชุมสัมมนา 

2.7 ติดตามประเมินผลโครงการและรายงานผลการดําเนินโครงการ 

2.8 รายงานผลการติดตามการนําความรูไปใชประโยชน 

 

3. ผลการดําเนนิการ 

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยไดรับการสนับสนุนเงิน

งบประมาณรายจาย ประจําป 2563 จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ใหดําเนินโครงการ 

“โครงการการพัฒนาเครื่องค่ัวกาแฟเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต ณ กลุมผูปลูกกาแฟ จังหวัดเลย” 

ผูเขารวมฝกอบรมจํานวน 40 คน ระหวางวันท่ี 21 - 23 กุมภาพันธ 2563 รวม 3 วัน ในรูปแบบของการอบรม

เชิงปฏิบัติการใหสามารถนําความรูไปใชประโยชนในกลุมวิสาหกิจได 
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4. สรุปผลการดําเนินงานตามคาเปาหมายของผลผลิต/ผลลัพธของโครงการ 

ผลผลิต/ผลลัพธของโครงการ 
(คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร)  

ผลผลิต/ผลลัพธของโครงการ เปาหมาย ผลการ
ดําเนนิงาน 

1.จํานวนโครงการ (โครงการ) 1 1 
2.จํานวนผูรับการถายทอดเทคโนโลยี (คน) 40 40 
3.ความพึงพอใจของผูรับบริการใน 
กระบวนการใหบริการ 

90 94 

4.ผูรับบริการนําความรูไปใชประโยชน 
(รอยละ) 

86 95 

5.ความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาชีพตอ 
ประโยชนจากการบริการ (รอยละ) 

85 95 

 

5. การใชจายงบประมาณ 

งบประมาณท่ีไดรับ          100,000       บาท 

งบประมาณท่ีใชจายจริง  100,000      บาท 

-คาตอบแทน           20,400      บาท 

-คาใชสอย       45,700      บาท 

-คาวัสดุ       33,900      บาท 

 

6. ปญหา  อปุสรรค  และขอเสนอแนะ  -ไมมี- 

        การดําเนินโครงการ “โครงการการพัฒนาเคร่ืองค่ัวกาแฟเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลติ ณ กลุมผู

ปลูกกาแฟ จังหวัดเลย” 

1. คณะกรรมการดําเนินงาน 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐพงศ   พันธุนะ  ประธานกรรมการ 

ผูชวยศาสตราจารยเวทรินทร     ธัญสิประเสริฐ  กรรมการ 

อาจารยอภิชาติ จริยาพันธ    กรรมการ 

อาจารยอานนท        สิงหเสถียร   กรรมการ 

อาจารยอัญชลี  มโนสืบ    กรรมการ 

อาจารยคชพงศ สุมานนท    กรรมการ 

นายสมยศ แสงจันทร    กรรมการ 

นางสาววนรัตน มุกนนท    กรรมการ 

นางสาวธีรนานา การุณยนวสิริ   กรรมการ 

นางปยธิดา พันธุนะ    กรรมการ 

ดร.สุนิสา สายอุปราช    กรรมการ 

ผูชวยศาสตราจารยสมเกียรติ ทองแกว   กรรมการและเลขานุการ 
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2. การถายทอดเทคโนโลยี    

 ถายทอดเทคโนโลยีในรูปแบบการอบรมเชิงปฏิบัติการ “โครงการการพัฒนาเครื่องค่ัวกาแฟเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต ณ กลุมผูปลูกกาแฟ จังหวัดเลย” ณ วิสาหกิจชุมชนกลุมเกษตรผูปลูกกาแฟ                   

บานหนองแคน ต.นาดวง อ.นาดวง จ.เลย ระหวางวันท่ี 21 - 23 กุมภาพันธ 2563 รวม 3 วัน โดยมีผูเขารวม

ฝกอบรมจํานวน 40 คน 

 

3. กําหนดการจัดกิจกรรม 

 ตารางการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการ “โครงการการพัฒนาเครื่องค่ัวกาแฟเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการผลิต ณ กลุมผูปลูกกาแฟ จังหวัดเลย” ณ วิสาหกิจชุมชนกลุมเกษตรผูปลูกกาแฟ บานหนอง

แคน ต.นาดวง อ.นาดวง จ.เลย ระหวางวันท่ี 21 - 23 กุมภาพันธ 2563 รวม 3 วัน 

 

4. รายช่ือผูเขารวมโครงการฝกอบรม 

 ผูสมัครเขารวมโครงการ “โครงการการพัฒนาเครื่องค่ัวกาแฟเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต    

ณ กลุมผูปลูกกาแฟ จังหวัดเลย” ประจําปงบประมาณ 2563 จํานวน 40 คน 

 

 ตารางท่ี 1 จํานวนผูเขารวมโครงการและรับการฝกอบรม 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล 
1 นางหัสดี        สินธุวาป 21 นางสาวคําวาน  เวนบาป 
2 นายสงวน       ลุนทอง 22 นายทินกร    นาไชเวช 
3 นางนวล         สิงหโมลี 23 นางสาวรัชดาพร  แสนคํา 
4 นางสาวสุนทรี   สิงหโมลี 24 นายเดน    อาวแกว 
5 นางบ่ัวพันธุ     จันทะเนาว 25 นายบุญจันดร  โทนุสิทธิ์ 
6 นางอนุทิน       มั่นคง 26 นายบุญจันทร    โทนุสิทธ 
7 นางมยุรี          สมสาย 27 นายอําพล        กันทะเสน 
8 นางนวลละออง  มุงหมาย 28 นายชัยณรงค     พลถนอม 
9 นางนัด          คงนุรัตน 29 นายสุนัน          จําปาศิริ 
10 นายผาย        วังคีรี 30 นางสาวสุธินันท   ฤทธิ์โสธา 
11 นายฝอน      พันธฤทธ 31 นายมนตร    กันหาชัย 
12 นางสุปราณี   มืดทับไท 32 นายทับทิม   มืดทับไท 
13 นางลําพูน     ศรีมงคล 33 นายปกชน   ตามแตรัมย 
14 นางเทวา      วาป 34 นายกุศล  ศิริขันธ 
15 นางสุวิมล      ศิริขันธ 35 นายพิษณุ   สิริขันธ 
16 นางสายทอง   จันหาชัย 36 นายสมเกียรติ    วาป 
17 นางสาคร       สมบูรณทรัพย 37 นายสมบัติ     บุตรทา 
18 นางกัญญารัตน   พาลจอง 38 นายบุญศรี     ศรีมงคล 
19 นางประยูร     บันทอน 39 นายจงรักษ   กาละมัง 
20 นายสมเกียรติ  ออนรูท่ี 40 นางสุภาพร   กาละมัง 
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ผลการประเมินผูเขารวมโครงการและรับการฝกอบรม 

 

5. การประเมินผล 

 ขอมูลสวนบุคคลของผูเขารวมโครงการและรับการฝกอบรมการประเมินผลโครงการการพฒันาเครื่องค่ัว

กาแฟเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต ณ กลุมผูปลูกกาแฟ จังหวัดเลย  โดยผูเขารวมโครงการและรับการ

ฝกอบรม รวม 40 คน พบวา มีผูตอบแบบประเมินท้ังส้ิน 40 คน คิดเปนรอยละ 100 

 จากการวิเคราะห พบวา ผูตอบแบบประเมินสวนมาก มีอายุระหวาง 31-40  ป คิดเปนรอยละ 70 

รองลงมา มีอายุ 41 - 50 ป คิดเปนรอยละ 30 ตามลําดับ  

 ดานอาชีพหลัก พบวา รอยละ 50 อาชีพเกษตรกร รองลงมาคือ อาชีพแมบาน คิดเปนรอยละ 25 สวนผู

เขาอบรมประกอบอาชีพรับจางและประกอบอาชีพคาขาย คิดเปนรอยละ 12.50 ตามลําดับ 

 สําหรับระดับการศึกษา พบวา รอยละ 50 ของผูตอบแบบประเมินระดับการศึกษาระดับมัธยมปลาย/

ปวช สวนรองลงมาระดับคือระดับมัธยมตนและระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 25 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบประเมินรอยละ 37.50 มีรายไดตอเดือนระหวาง 7,001-8,000 บาท รองลงมาคือ รายไดตอ

เดือน 9,001-10,000 บาท และรายไดตอเดือนมากกวา 10,000 คิดเปนรอยละ 25 สวนรายไดตํ่าสุดคือ                   

มีรายไดตอเดือนระหวาง 8,001-9,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.50  ตามลําดับ 

 การทราบขาวในการฝกอบรม พบวารอยละ 50  ทราบขาวจากการแนะนํา/คนรูจัก และทราบขาว

เกี่ยวกับโครงการอบรมในครั้งนี้จากหนวยงานในทองถ่ินซึ่งทางงานบริการวิชาการแกสังคม ไดเขาพบกับผูนํา

ชุมชนเพื่อแจงขาวรายละเอียดการจัดโครงการในครั้งนี้ใหกับหัวหนาชุมชน และคนในชุมชนทราบ โดยคิดเปน

รอยละ 50   

 ในสวนของการเขารวมฝกอบรมถายทอดเทคโนโลยีกับคณะวิศวกรรมศาสตร มทร.พระนคร คิดเปนรอย

ละ 100 ไมเคยเขารวมฝกอบรมกับคณะวิศวกรรมศาสตร มทร.พระนคร และคิดเปนรอยละ 100 ไมเคยเขา

รวมกบัคณะวศิวกรรมศาสตร มทร.พระนคร และท้ังหมดคือ รอยละ 100  ไมเคยลงทะเบียนคนจนประเภทการ

ขาดอาชีพ ดังขอมูลตามตารางท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 
 

ตารางท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 

  ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

1. อายุ     

          ตํ่ากวา 20 ป 0 0.00 

          21 - 30 ป 0 0.00 

          31 - 40 ป 28 70.00 

          41 - 50 ป 12 30.00 

          51 - 60 ป 0 0.00 

          มากกวา 60 ป 0 0.00 

          รวม 40 100.00 

2. อาชีพหลัก     

          รับราชการ 0 0.00 

          เกษตรกร 20 50.00 

          แมบาน 10 25.00 

          พนักงานธุรกิจเอกชน 0 0.00 

          รับจาง 5 12.50 

          วิสาหกิจชุมชน 0 0.00 

          คาขาย 5 12.50 

          อาชีพอิสระ 0 0.00 

          อื่นๆ (กําลังศึกษา) 0 0.00 

          รวม 40 100.00 

3. ระดับการศึกษา     

          ประถม 0 0.00 

          มัธยมตน 10 25.00 

          มัธยมปลาย/ปวช. 20 50.00 

          ปวส./อนุปริญญา 10 25.00 

          ปริญญาตร ี 0 0.00 

          สูงกวาปริญญาตร ี 0 0.00 

          อื่นๆ (กําลังศึกษา) 0 0.00 

          รวม 40 100.00 
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ตารางท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป 
จํานวน 
(คน) รอยละ 

4. รายไดตอเดือน     

           2,001 - 3,000 บาท 0 0.00 

           3,001 - 4,000 บาท 0 0.00 

           4,001 - 5,000 บาท 0 0.00 

           5,001 - 6,000 บาท 0 0.00 

           6,001 - 7,000 บาท 0 0.00 

           7,001 - 8,000 บาท 15 37.50 

           8,001 - 9,000 บาท 5 12.50 

           9,001 - 10,000 บาท 10 25.00 

          มากกวา 10,000 บาท 10 25.00 

          รวม 40 100.00 

5. ทราบขาวแรกจากแหลงใด     

          จดหมายเชิญ 0 0.00 

          ทางอินเตอรเน็ต 0 0.00 

          การแนะนํา/คนรูจัก 20 50.00 

          ปายประกาศโฆษณา 0 0.00 

          ส่ือสารมวลชน 0 0.00 

          หนวยงานในทองถ่ิน 20 50.00 

          เจาหนาท่ีของรัฐ 0 0.00 

          อื่นๆ  0 0.00 

          รวม 40 100.00 
6. การเขารวมฝกอบรม ถายทอดเทคโนโลยี กับงานบริการวิชาการแก
สังคม มทร.พระนคร     

         เคย 0 0.00 

         ไมเคย 40 100.00 

         รวม 40 100.00 

7. การลงทะเบียนคนจนประเภทการขาดอาชีพ     

         เคย 0 0.00 

         ไมเคย 40 100.00 

         รวม 40 100.00 
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ผลการดําเนินโครงการระหวางใหบริการ 

 

6. ความพงึพอใจตอโครงการ 

 จากขอมูลวัดระดับความพึงพอใจ พบวา ผูมีประเมินมีความพึงพอใจในดานการใหบริการของ

เจาหนาท่ี คิดเปนรอยละ 98 ผูประเมินมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่องเจาหนาท่ีอํานวยความสะดวกตลอดเวลา

ของการการเขารวมอบรม คิดเปนรอยละ 99 รองลงมาคือ ในเรื่องเจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามเปน

อยางดี และในเรื่องเจาหนาท่ีใหขอมูลท่ีชัดเจนและเขาใจงาย คิดเปนรอยละ 98 สวนเรื่องเจาหนาท่ีใหบริการ

ดวยความสุภาพและเปนมิตร คิดเปนรอยละ 97 ตามลําดับ 

 ดานวิทยากร คิดเปนรอยะ 98 พบวา ผูประเมินมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ในเรื่องวิทยากรมีการ

เตรียมการอบรมเปนอยางดี และวิทยากรมีความสามารถในการถายทอดความรู คิดเปนรอยละ 99 สวนท่ีผู

ประเมินมีวามพึงพอใจรองลองมาคือในเรื่องวทิยากรเปนผูมีความรูความสามารถในเรื่องท่ีอบรม คิดเปนรอยละ 

98 ตามลําดับ 

 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยะ 98 พบวา  ผูประเมินมีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด ผูประเมินมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่องมีการแจงกาํหนดการโครงการใหทราบลวงหนากอน เรื่องติดตอ

สอบถามรายละเอียดการอบรมไดงายและสะดวก เรื่องการอบรม ทําใหมีความรู ความเขาใจในเรื่องท่ีเขารับการ

อบรมเพิ่มมากข้ึน คิดเปนรอยละ 99 รองลงมาคือในเรื่องการใหขอมูล คําแนะนําตางๆ มีความชัดเจนและ

ถูกตอง เรื่องของเอกสารประกอบการอบรมมีความเหมาะสม และในเรื่องมีการประเมินผลการอบรมอยางชัดเจน

คิดเปนรอยละ 98 เทากัน สวนเรื่องการประชาสัมพันธโครงการอยางท่ัวถึง คิดเปนรอยละ 97  

 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 98 พบวา ผูประเมินมีความพึงพอใจสูงสุดในเรื่องส่ือ

และวัสดุอุปกรณประกอบการอบรมมีความทันสมัยพรอมใชงาน และในเรื่องสภาพแวดลอมในหองอบรมสะอาด

และเปนระเบียบ คิดเปนรอยละ 99 รองลงมาคือในเรื่องบริการอาหารของวางและเครื่องด่ืมมีความเหมาะสม 

คิดเปนรอยละ 98 ตามลําดับ 

 ดานประโยชนจากการรับบริการ พบวา ผูประเมินมีความพึงพอใจสูงสุดในเรื่องของงภาพรวมของ

โครงการ โดยคิดเปนรอยละ 99 ในเรื่องการนําความรูไปใชประโยชน และความคุมคาเม่ือเทียบกับเวลาและ

คาใชจาย คิดเปนรอยละ 99 เทากัน ตามตารางสรุปแบบประเมินความพึงพอใจสรุปแบบประเมินความพึงพอใจ

โครงการการพัฒนาเครื่องค่ัวกาแฟเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต ณ กลุมผูปลูกกาแฟ จังหวัดเลย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางสรุปแบบประเมินความพงึพอใจสรุปแบบประเมินความพึงพอใจโครงการการพัฒนาเคร่ืองค่ัวกาแฟเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต ณ กลุมผูปลูกกาแฟ จังหวัดเลย 
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ผลการติดตามหลังการใหบริการ 

 

7. การติดตามประเมินผล 

การติดตามผลสําเร็จของโครงการ “โครงการการพัฒนาเครื่องค่ัวกาแฟเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ผลิต ณ กลุมผูปลูกกาแฟ จังหวัดเลย” รวบรวมขอมูลโดยการสงแบบแบบติดตามผลถึงผูผานการฝกอบรม ไดรับ

ขอมูล จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 100 

 7.1 ขอมูลในภาพรวม 

       7.1.1 การใชประโยชนจากการฝกอบรม 

   จากการวิเคราะหพบวา ผูผานการฝกอบรมจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 95 ไดใชประโยชนจาก

การฝกอบรม และคิดเปนรอยละ 5 ไมสามารถนําความรูไปใชประโยชน ขอมูลดังตารางท่ี 4 แสดงคารอยละของ

ผูใชประโยชน 

ตารางท่ี 4 แสดงคารอยละของผูใชประโยชน 

การใชประโยชน จํานวน รอยละ 
สามารถนําความรูไปใชประโยชน 38 95.00 
ไมสามารถนําความรูไปใชประโยชน 2 5.00 

รวม 40 100 
 

7.1.2  ผลการใชประโยชน 

         จากการศึกษาพบวา ผูผานการฝกอบรม คิดเปนรอยละ 75 ใชประโยชนหลังการอบรมทันที และ

คิดเปนรอยละ 25 ใชประโยชนหลังการอบรมภายใน 1 เดือน แนวทางการนําไปใชประโยชน พบวา นําความรูไป

ใชในครอบครัว รอยละ 50 นําความรูไปใชในชุมชน/กลุม คิดเปนรอยละ 45 และนําความรูไปสอนและบอก

ความรูแกผูอื่น คิดเปนรอยละ 5 

 นอกจากนี้ ยังพบวา ความพึงพอใจตอประโยชนท่ีไดรับจากการรับบริการขอมูล/คําปรึกษา/

ฝกอบรมและถายทอดเทคโนโลยี มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 75 สวนความพึงพอใจมาก คิดเปน              

รอยละ 20 และมีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 5 สวนใชเพื่อพัฒนาอาชีพเดิม คิดเปนรอยละ 75 และ

สวนการนําองคความรูสามารถประยุกตใชประสบการณจากการฝกอบรมโอกาสในการสรางอาชีพใหม คิดเปน

รอยละ 25 ขอมูลดังตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 5 ผลการใชประโยชนจําแนกตามระยะเวลาท่ีใชประโยชนแนวทางการนาํไปใชประโยชน 

ผลการใชประโยชน จํานวน รอยละ 

หลังการอบรมทันที 30 75.00 

หลังอบรมภายใน 1 เดือน 10 25.00 

หลังการรับบริการ/อบรม 2-3 เดือน 0 0.00 

หลังการรับบริการ/อบรม 4-6 เดือน 0 0.00 

รวม 40 100.00 
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ตารางท่ี 5 (ตอ) 

 
 

 

แนวทางการนาํไปใชประโยชน จํานวน รอยละ 

นําความรูไปใชในครอบครัว 20 50.00 

นําความรูไปใชในชุมชน/กลุม 18 45.00 

สอน/บอกความรูแกผูอื่น 2 5.00 

นําความรูไปดัดแปลงทําแบบใหม 0 0.00 

นําไปทําเปนรายไดหลัก/เดือน 0 0.00 

นําไปทําเปนรายไดเสริม/เดือน 0 0.00 

สามารถลดรายจายในครอบครัวได/เดือน 0 0.00 

รวม 40 100 

   
ความพึงพอใจตอประโยชนท่ีไดรับจาก

การบริการขอมูล 
จํานวน รอยละ 

มากท่ีสุด 30 75.00 

มาก 8 20.00 

ปานกลาง 2 5.00 

นอย 0 0.00 

นอยท่ีสุด 0 0.00 

รวม 40 100.00 

   
การนาํความรูไปขยายผลตอ จํานวน รอยละ 

สรางอาชีพใหม 10 25.00 
พัฒนาอาชีพเดิม 30 75.00 
ไมสามารถสรางอาชีพใหมหรือพัฒนา
อาชีพเดิมได 

0 0.00 

รวม 40 100 
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

โครงการการพัฒนาเครื่องค่ัวกาแฟเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต  

ณ กลุมผูปลูกกาแฟ จังหวัดเลย 

ณ วิสาหกิจชุมชนกลุมเกษตรผูปลูกกาแฟ บานหนองแคน ต.นาดวง อ.นาดวง จ.เลย  

ระหวางวนัท่ี  21 - 23 กุมภาพันธ 2563 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 









































































 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




















